Regulamin ustugi Bilet Telefoniczny SkyCash w Komunikacji Miejskiej w
Sieradzu

Szczegotowe zasady korzystania z instrumentu SkyCash okresla Regulamin Uzytkownika
Systemu SkyCash dostepny na stronie:

http://skycash.com/regulamin.html

Akceptujac niniejszy Regulamin pasazer akceptuje jednoczesnie Regulamin Uzytkownika
SkyCash.

Rejestracja oraz dotadowanie konta powinny nastgpi¢ przed wejsciem do pojazdu.

1. Rejestracja
Uzytkownik musi dokona¢ Rejestracji w Systemie SkyCash (patrz paragraf 3 Regulaminu
Uzytkownika SkyCash).
Aby dokonac rejestracji uzytkownik musi wykona¢ kolejno nastepujace czynnosci:
e pobra¢ darmowa aplikacje ze sklepu z aplikacjami dla danego systemu operacyjnego
(Android, i0S, Windows Phone)
e pobrac¢ aplikacje z serwera SkyCash za posrednictwem strony www.skycash.com lub
wpisujac adres m.skycash.com w mobilnej przegladarce
e pobrac¢ aplikacje w odpowiedzi na SMS z zaproszeniem do dofgczenia do systemu,
przestanym od SkyCash lub innego uzytkownika systemu
Rejestracja wymaga podania nastepujacych danych:
e Imie i nazwisko uzytkownika
e Numer swojego telefonu komérkowego
e Adres e-mail
Administratorem danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Rondo ONZ 1.

2. Dotadowanie Konta

W celu dokonania zakupu z przedptaconego konta SkyCash uzytkownik powinien zasili¢
swoje Konto SkyCash s$rodkami pienieznymi przelewajac $rodki z dowolnego konta
bankowego prowadzonego na terenie Polski lub korzystajac z ustugi DotPay, Przelewy 24,
Centrum Kart SkyCash. Petny numer konta SkyCash, na ktéry nalezy dokonywac wptat,
dostepny jest po zalogowaniu na stronie www.skycash.com, w zaktadce , Dotaduj konto”
panelu administracyjnego.

Rejestrujac karte ptatniczg w systemie Centrum Kart SkyCash uzytkownik oprécz zasilen
przedptaconego konta SkyCash, po uprzedniej aktywacji Ptatnosci kartg ptatniczg w
Ustawieniach aplikacji mobilnej SkyCash, uzyska dostep do mozliwosci dokonywania
ptatnosci za zakupione bilety bezposrednio w ciezar karty ptatniczej.

3. Zakup biletu

Zarejestrowany uzytkownik ma dostep do aplikacji SkyCash na swoim telefonie.
Wybierajac w menu ,Ustugi/Bilety miejskie”, moze dokona¢ zaptaty za przejazd
komunikacjg miejska w Sieradzu, poprzez wybor miasta ,Sieradz” jako operatora (wybor
zostanie zapamietany).

W przypadku wczesniejszego wyboru innego operatora, wyswietlenie listy miast mozliwe
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jest poprzez wybor opcji/zaktadki ,,Zmien miasto”.
Zakup rozpoczyna sie od wyboru strefy:
e Strefa miejska

e Strefa podmiejska
e Strefa miedzymiastowa


http://skycash.com/regulamin.html

Nastepnie nalezy wybrac¢ rodzaj biletu:

Dla strefy miejskiej oraz podmiejskiej:
e Normalny
e Ulgowy I
e Ulgowy II
e Ulgowy III

Dla strefy miedzymiastowej:
e Linia ,Z" Sieradz - Zd. Wola
e Linia pospieszna ,E” Sieradz - Zd. Wola

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢:
e numer linii
e liczbe biletéw

Zakupu biletu w telefonie nalezy zautoryzowa¢ w zaleznosci od wybranego zrodta
pienigdza:

e PIN dla transakcji z przedptaconego konta skyCash

e CVV/CVC/CVV2/CVC2/mPIN dla transakcji w ciezar karty ptatniczej
Jest to réwnoznaczne ze skasowaniem biletu w formie papierowej.
Bilet jednorazowy jest wazny od momentu zakupu i obowigzuje do ostatniego przystanku
danego kursu w danej strefie.

4. Kontrola

Aby okazac¢ Bilet Telefoniczny do Kontroli, nalezy z poziomu aplikacji wybra¢ opcje
~Kontrola biletow”, wybra¢ z listy zakupionych biletéw wtasciwy i okaza¢ do kontroli na
ekranie urzadzenia mobilnego.

Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedaca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika jest integralnym elementem Biletu
Telefonicznego. Pod grafikg wyswietlone zostang wprowadzone przez uzytkownika na
ekranie zakupu parametry biletu.

Kontrola Dbiletu telefonicznego polega na weryfikacji wyzej wyszczegdlnionych
parametrow Biletu Telefonicznego.

5. Reklamacja

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu
biletu telefonicznego, powinien zgtosi¢ reklamacje w siedzibie Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Sieradzu; ul. Jana Pawita II 63; 98-200 Sieradz
badz na adres e-mail: biuro@mpksieradz.pl

Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia.

W przypadku uznanych przez MPK Sieradz reklamacji dotyczgcych biletu telefonicznego,
nalezna uzytkownikowi warto$¢ zostanie przekazana mu w formie przelewu na jego
Konto SkyCash.

6. Akceptacja biletu telefonicznego
Bilet telefoniczny SkyCash w Sieradzu jest akceptowany we wszystkich pojazdach
lokalnego transportu zbiorowego MPK Sieradz.

7. Czas zakupu biletu

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci telefonii
komorkowej. Tym samym SkyCash oraz MPK Sieradz nie odpowiadajg za wynikajace z
tego tytutu opdznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu.



